ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

CITROEN SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Ez a dokumentum a CITROEN tipusd gépjarmiivekre vonatkozéan a Gépjarmiivet értékesit6 CITROEN Mdrkakereskedés altal
nyujtott szerz6déses jétalldas meghosszabbitasara, illetve kiterjesztésére vonatkozd feltételeket tartalmazza. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket, valamint a Szerz6dés-megrendeld lapot is magaban foglalé szerz6dés (a tovabbiakban a ,Szerz6dés”) szovegében
eléforduld nagybetds kifejezések jelentése a kdvetkezé:

Altaldnos Szerzédési Feltételek: a jelen dokumentum.

CITROEN haélézat: a C Automobil Import Kft. és azok a Szerz6désben meghatarozott Teriileten mi(ikédé, CITROEN halézatba
tartozd gazdasdgi tarsasagok, amelyek egy vagy tobb érvényes és hatdlyos, a C Automobil Import Kft.-vel kotétt CITROEN Mar-
kakereskeddi Szerzédéssel vagy CITROEN Mdrkaszerviz Szerz8déssel rendelkeznek.

C Automobil Import Kft: a CITROEN tipusu gépjarmlivek kizarélagos magyarorszagi importére, 1194 Budapest, A. Citroén u.
1. Cg.: 01-09-269898

CITROEN Markakereskedés: a CITROEN halézat tagjaként a Szerz6désben meghatarozott Teriileten miikéd6 gazdasagi tarsasag,
amely a CITROEN marka gépjarmiveinek forgalmazasdara a C Automobil Import Kft.-vel kotétt egy vagy tobb
érvényes CITROEN Markakereskeddi Szerz6déssel rendelkezik.

CITROEN Markaszerviz: a CITROEN halézat tagjaként a Szerz6désben meghatdrozott Teriileten miik6dd gazdasagi tarsasag, amely
a CITROEN marka gépjarmuiveinek javitasara a C Automobil Import Kft.-vel kotétt egy vagy tébb érvényes CITROEN Markaszerviz
Szerz6déssel rendelkezik.

Ertékesitd: a Szerz6dés- megrendeld lapon feltiintetett, a CITROEN halézatba tartozé gazdasagi tarsasdg, mely a sajat nevében jar el
a Szerzddés megkotese és teljesitése soran.

Felek: Ertékesitd és Ugyfél

Gépjarmi: a Szerzédés megrendelé-lapon egyedi azonositékkal (forgalmi rendszdam, motorszam, alvazszam) megjel6lt, a
Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasokra jogosult gépjarmu.

Gyarté: STELLANTIS

Szerz6dés: a CITROEN tipusu gépjarmlivekre vonatkozéan az ESSENTIAL DRIVE, COST DRIVE, COST DRIVE+ ES FREEDRIVE tipusu
szerz6dések, melyek magukban foglaljék az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, valamint a Szerz6dés-megrendelé lapot. Amennyiben
az Altalanos Szerz&dési Feltételek valamely rendelkezésében a Szerz6dés tl'pusa nem kerul kiilén megjeldlésre, a Szerz6dés alatt
mindhdrom tipusu Szerz6dés értendé.

Szerz6dés-megrendeld lap: a Szerz8dés kiilnleges feltételeit tartalmazé dokumentum, melyben szerepelnek a Felek, a Gépjarmu
és a Szerz6dés tipusa.

Szolgaltatas: a Szerz6dés alapjan a Gépjarmi vonatkozdsdban igénybe vehetd javi- tas, karbantartds, egyéb hibaelharitas és az
ehhez kapcsolédé tevékenység.

Teriilet: az Eurépai Unié tagallamai, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Gibraltar, Izland, Koszové, Liechtenstein, Maceddnia, Monaco,
Montenegré, Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia, Vatikan.

Ugyfél: a Szerz&dés- megrendeld Iapon feltuntetett a Szerz6désben meghatdrozott Szolgaltatasok igénybevétele céljabdl jelen
Szerz6dést megkotd természetes vagy jogi személy.

1- A SZERZODES HATALYA
1.1 A Szerz6dés megkotése, id6tartama, meghosszabbitadsa
1.1.1 A Szerz6dés dija a Szerz6dés megkotésekor egy dsszegben fizetendd
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ESSENTIAL DRIVE

A szerz6déses jotallas teljes idétartama alatt, de legkésébb a
Gépjarmd els6 vevé részére torténé lizembe helyezés (azaz a
forgalmi engedély kidllitasanak) ddtumatdl szamitott 24. hdnap
utolsé napjdig van lehet6ség az Essential Drive Szerz6dés
megkdtésére, abban az esetben, amennyiben:

COST DRIVE+

Az els6 id6szakos karbantartast megel6z6en, de legkésdbb a
Gépjarmy elsé vevd részére térténd lizembe helyezés (azaz a
forgalmi engedély kidllitasanak) datumatdl szamitott 12. hénap
utolsé napjdig van lehet6ség a Cost Drive+ Szerz6dés
megkdtésére, abban az esetben, amennyiben:

- a Gépjarml km-dra allasa kevesebb, mint 100 000 km, és

COST DRIVE

Az els6 id6szakos karbantartast megel6z6en, de legkésdbb a
Gépjarmd els6 vevé részére torténé lizembe helyezés (azaz a
forgalmi engedély kiallitasdnak) datumatdl szamitott 12. hdnap
utolsé napjdig van lehetéség a Cost Drive Szerz6dés
megkdtésére, abban az esetben, amennyiben:

FREE DRIVE

Az els6 id6szakos karbantartdst megel6z6en, de legkésdbb a
Gépjarmi elsé vevd részére térténd lizembe helyezés (azaz a
forgalmi engedély kidllitasanak) datumatdl szamitott 12. hénap
utolsé napjdig van lehetéség a Free Drive Szerz6dés
megkotésére, abban az esetben, amennyiben:

- a Gépjarml még egyaltaldan nem rendelkezik szolgaltatasi szerz6déssel, és

- valamennyi, Gépjarmlivet érintd javitas/karbantartas a Gyartd elSirasainak megfeleléen keriilt elvégzésre, és

- a GépjarmUivén a rad vonatkozé a Gyartd altal meghatdrozott karbantartasi tervben el6irt valamennyi rendszeres karbantartasi
mUivelet maradéktalanul elvégzésre kerlilt az el8irt idSpontokban és médon, és

- a Gyartd hibajabdl térténé meghibdsodas esetén a Gépjarmi a CITROEN halézataban kerdilt kijavitasra

1.1.1.2 Egy gépjarmlire kizarélag egy szolgaltatdsi szerz6dés kéthetd.

1.1.1.3 Amennyiben az Ugyfél olyan Gépjdrmiire vonatkozéan kivan Szolgdltatdsi Szerzédést kotni, melynek elsé forgalomba
helyezésére nem Magyarorszag teriiletén kertilt sor, a C Automobil Import Kft. a CITROEN haldézatba tartozé CITROEN Markaszerviz
altal az Ugyfél koltségére lefolytatandd dllapotfelméréshez és elzetes jévahagydshoz koti a Szerz6dés megkotését.

1.1.1.4 Az Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy a Szerz6dés megszilinése el6tt akar tébb egymast kévetd alkalommal is kérje a
hénapokban vagy kilométerekben megadott szerz6déses periédus meghosszabbitasat - ugyanakkor a kivalasztott idétartam, illetve
futasteljesitmény 6sszességében nem haladhatja meg a 96 hdnapot, illetve a 200 000 km-t, illetve a fenti mddositas kizardlag a
Szerz6dés megkétésekor érvényben levd szerzédéses periddusra (idStartamra és/vagy kilométerszamra), és az eredeti Szerzédés
megkdtésekor érvényben levé drak alkalmazasaval lehetséges.

1.2 A Szerz6dés idGtartama

A szerz8déses j6tallas az Ugyfél altal valasztott, a Szerz8dés-megrendeld lapon feltlintetett, a Gépjarmd elsé vevd részére térténd



lzembe helyezés (azaz a forgalmi engedély kidllitdsdnak) napjatdl kezd6éd6é - hénapokban megadott - id6étartamra és/ vagy a
Gépjarmd kilométer-szamlaldjaval igazolt, a O kilométertdl szamitott maximalisan megadott futdsteljesitményre szél. A hénapok és a
kilométerek szamat az Ugyfél a Szerz6dés megkotésének idején érvényes dijtablazatbdl valasztja ki, és a Felek azt a Szerzédés-
megrendelS lapon feltlintetik. A Szerz6dés a Szerz6dés-megrendelé lap mindkét Fél altal térténd aldirdsdanak napjan, de
leghamarabb a Gépjarm els6 vevd részére térténd lizembe helyezés (azaz a forgalmi engedély kidllitdsanak) napjan Iép hatalyba, és
a hamarabb teljesuld feltétel (idStartam vagy futasteljesitmény) elérésekor szlinik meg. A hénapokban megadott idétartam az adott
naptari hénap utolsd nap 24 dréjakor szlinik meg.

1.3 A Szerz6dés alapjan végrehajtott beavatkozasok, fliggetleniil a javitas idStartamatdl, vagy attdl, hogy alkatrészcserével jartak-e
vagy sem, nem hosszabbitjak meg, és nem inditjdk Ujra a Szerz6dés id6tartalmat.

2 - A SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKRA JOGOSULT GEPJARMU
2.1. A Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasokra az alabbi Gépjarmuvek jogosultak:
* a Szerz6dés megkotesenek napjan Magyarorszag teriiletén 1évS, magyar forgalmi rendszdmmal rendelkezd, az Ugyfél
tulajdonaban és lizemeltetésében lIévé CITROEN Gépjarmlivek,

* a C Automobil Import Kft. dltal jdvahagyott mihelyek altal atalakitott (karosszériaatalakitas, gaziizemivé alakitas), a Szerzédés
megkotésének napjan Magyarorszag terlletén IévS, magyar forgalmi rendszammal rendelkezé, az Ugyfél tulajdondban és
izemeltetésében levé CITROEN Gépjarmuivek. A Szerz6dés az atalakitott részekre, az atalakitds miatt esetlegesen bekévetkezd
lizemzavarokra, meghibasodasokra és a specidlisan az atalakitott részeket érint6 karbantartdsi miiveletekre nem terjed ki.

2.2. A Szerz6désbdl kizdrt gépjarmlvek: nem tisztdn elektromos meghajtasi taxik, betegszallité gépjarmivek
(mentSautdk),autdsiskolai gépjarmivek, egészségligyi személyszallitd gépjarmlivek, koltségtéritéses személyszallitast végzd
gépjarmlivek, mdédositott, versenyzéshez vagy ralihoz hasznalt gépjarmivek, az a gépjarmi, mely vonatkozdsdban a Szerzédés
megkdtésére mar eleve nem kertlilhetett volna sor.

3 - TERULETI HATALY A Szerzddés teriileti hatdlya ald tartozé orszdgokban (kivéve Magyarorszag) a Szerzddés alapjan
a CITROEN halézat altal elvégzett valamennyi Szolgdltatds ellenértékét az Ugyfél maga koételes megfizetni az adott Szolgdltatast
elvégzé CITROEN Markaszerviznek. A Szerz&dés hatalya ald esé beavatkozasok kdltségeit az Ertékesitd az Ugyfélnek a Szerz6désben
foglaltak szerint a Szerz6dés feltételeinek teljesiilése esetén utélag maradéktalanul visszatériti. Ehhez az Ugyfélnek a Szerz6désnek
és a szamla kiallitasdra vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyi elSirdsoknak megfelelSen kiallitott és kiegyenlitett szamla eredeti
példanyat el kell kiildenie az Ertékesitének. A jelen cikkben meghatdrozott esetekben a visszatéritésre magyar forintban kertil sor, a
szamla kibocsatdsanak napjan Magyarorszagon érvényben 1évS, MNB altal meghatarozott hivatalos devizaarfolyam alapul vételével.
A CITROEN Assistance kozrem(kodésével a Szerz6dés alapjan megvaldsulé Assistance Szolgdltatdsok esetében nem kell az
Ugyfélnek semmilyen &sszeget megelSlegeznie.

4 - A SZERZODES ALKALMAZASI TERULETE ES FELTETELEI, A SZOLGALTATASOK, ASSISTANCE SZOLGALTATAS

4.1. A Szerz6dés meghosszabbitja az Uj Gépjarmlvekre érvényes szerz8déses jotdllast a Szerz6dés-megrendeld lapon foglaltak
szerint (kivéve COSTDRIVE szerz8dés). A Szerz6dés korébe tartozé Szolgaltatdasok megegyeznek az uj Gépjarmlivekre vonatkozé
szerz6déses j6téllas alapjan a Gépjarmlivet értékesité6 CITROEN Mdarkakereskedés altal nydjtott Szolgdltatdasokkal, melyek részletes
ismertetése a  Gépjarml  adasvételi  szerz6désének 4. sz mellékleteként  csatolt  Garanciafeltételekben
taldlhaté. CITROEN Costdrive+ Szerz6dések esetén az emlitett Szolgdltatdsok kiegésziilnek a Szerzédés 4.5. pontjaban
meghatarozott Szolgaltatasokkal. CITROEN FreeDrive Szerz6dések esetén az emlitett Szolgaltatasok kiegésziilnek a Szerz6dés 4.6.
pontjdban meghatdrozott Szolgaltatdsokkal. A Szerz6dés semmilyen kérlilmények kéz6tt nem terjed ki sem a fényezésre, sem a
karpitozasra, illetve az azokkal kapcsolatos Szolgaltatasokra. A kicserélt alkatrészek a C Automobil Import Kft. tulajdondba kertilnek.
A Szerz6dés alapjan végrehajtott beavatkozdsok semmilyen esetben nem hosszabbitjdk meg, és nem inditjak Ujra a Szerzédés
id6tartamat.

4.2. A Szerz6dés hatdlya nem terjed ki az alabbiakra:
* a Gépjarmilibe nem gydrilag beszerelt és a C Automobil Import Kft. altal el6zetesen irdsban jévd nem hagyott tartozékok,
alkatrészek cseréje, felszerelése, karbantartdsa vagy javitdsa, és ezen tartozékok, alkatrészek utdlagos beszerelésének
kovetkezményei, illetve azok elharitdsa,

e nem a CITROEN hdlézat altal végzett beavatkozdsok, javitdsi munkdk és azok kovetkeztében fellépé mechanikai
meghibasodasokbdl kifolydlag sziikséges barmely ellendrzés, javitas vagy hibaelharitas,

lizemanyag és adalékanyag utanpétias,

az lizemképtelenségbdl vagy a hasznalat elmaradasabdl, vagy korlatozottsagabdl szarmazd karok megtéritése,

® a karosszériat, a fényezést vagy az utasteret érinté6 beavatkozadsok, beleértve a kiilénb6z6 burkolatok, karpitok és a
padlészényeg tisztitasat, feldjitasat, javitasat vagy cseréjét, valamint az atrozsddsodas elleni garancia kapcsan el6irt idészakos
atvizsgalasokat, tovabba a mosasi, fényezési és tisztitasi miveleteket,

¢ az ablakilivegek, fényszdéréoptikdk, lampak vagy visszapillanté tikrik térése vagy megrongalédasa; kulcsok, disztarcsak vagy
tavirdnyitdk ellopasa, elvesztése, megrongdloddsa nem megfelelé haszndlat, baleset, lopds vagy lopdsi kisérlet, tlizvész,
garazdasag vagy természeti katasztréfa miatt bekdvetkezd kdrosodasok (pl. jégesék, aradasok, villdmcsapas, viharok vagy mas
Iégkéri jelenségek),

hanyagsag, vezetési hiba, nem rendeltetésszerl hasznalat (dtmeneti vagy tartds tulterhelés, versenyeztetés stb.) miatt, vagy a
Gyartd, illetve a C Automobil Import Kft. el6irdsainak figyelmen kivil hagyasa, vagy a Gépjarmil karbantartdsi tervében
meghatarozott karbantartdsi mliveletek be nem tartdsa miatt sziikségessé valt ellenérzes, javitas vagy hibaelhdritas,

a Gépjarmd tulajdonosa és/vagy lizemeltetéje részérdl a hiba CITROEN Markaszervizbe torténd bejelentésének elmulasztésabdl
és/vagy a Gépjarmi tulajdonosanak és/vagy Gizemeltet&jének a CITROEN Markaszerviz azonnal esedékes karbantartasi munka
elvégzésére iranyuld felhivasanak figyelmen kiviil hagydsdbdl kézvetleniil vagy kdzvetve szarmazé kévetkezmények kijavitdsa,

® az ablakmosé folyadék két id6szakos atvizsgalds kozti feltoltése,

e gumiabroncsok és a kerekek kiegyensulyozasa,

e gumiabroncsok javitasa és cseréje,

* a Gépjarml mikddésével kapcsolatos zajok és rezgések eredetének vizsgdlata és a futémiivek ellenérzése, illetve a futému-
geometria bedllitasa,



e kifakulds, az alkatrészek normal 6regedése, kopdsa vagy elhasznaléddsa miatt fellépd elvaltozas vagy deformalédas,
e ajtétomitések ellenbrzése, javitdsa és cseréje,
e gaziizemi (GNV) GépjarmUvek lizemanyagtartalyanak cseréje,

* a Gépjarmi hajté vagy kiszolgalé akkumulatoranak lizemzavardra és/vagy lemeriilésére, ha azt helytelen elektromos bekotés, a
tapellatas, az elektromos kialakitas vagy a felhasznalt dram okozta,

e CITROEN Costdrive, Costdrive+ és Freedrive Szerz6dések esetét kivéve a klilénbdzd szlir6berendezések (részecske-, levegé-,
lizemanyagés utastéri sz(ir6), a vezérmlszij és a gyujtégyertyak karbantartdsa vagy cseréje,

e az Uj Gépjarmi atadasat koévetben bevezetett jogszabdlyi valtozdsoknak valé megfelelés érdekében sziikségessé valt
mdlveletek,

e étkezési, telefonés lizemanyag-koltségek, autdpalyaés parkoldsi dijak, valamint az esetleges egyéb koltségek vagy biztositasi
dijak, birsdgok, stb.

® a navigacids rendszer frissitései és az illatpatronok cseréje,
* minden egyéb, nem kifejezetten a Szerz6dés hatdlya ald tartozé Szolgaltatas vagy felszerelés.

4.3 A Szolgaltatasok igénybevétele
4.3.1 Az Ugyfél koteles a karbantartasi tervben el8irt rendszeres karbantartasi miveleteket a Gépjarmiivon elvégeztetni, valamint a
Gyartd felel6sségi korébe tartozé meghibdsodas esetén a Gépjarmu javitasat CITROEN Markaszervizzel végrehajtatnj. A Szerviz-és
Garanciaflizetet az Ugyfél koételes a CITROEN Markaszerviznek minden egyes beavatkozas el6tt bemutatni. Az Ugyfél a hiba
felfedezését kdvetSen haladéktalanul kételes a Gépjarmiivet CITROEN Mdrkaszervizzel megvizsgaltatni, a 4.7.2 pontban ismertetett
helyszini hibaelharitas/elszallitas eseteit leszamitva.
4.3.2 A Szerz6dés hatdlya ald es6é Szolgdltatdsok Szerz6désben meghatdrozottak szerinti - igy kiildnésen téritésmentes -
igénybevételére az Ugyfél kizarélag akkor jogosult, ha az aldbbi feltételek a Szerz6dés teljes id6tartama alatt maradéktalanul
teljesulnek:
« a Gépjarmlivet a Gyarté és a C Automobil Import Kft. altal a karbantartadsi tervben meghatdrozott eléirasoknak megfelelen
hasznaltak és karbantartottak,
- a Gyartd altal a karbantartasi tervben meghatdrozott karbantartasi és ellenérzési miiveletek a Szervizfiizetben megfelel6en vannak
feltlintetve,
+ a Gyarto felel8sségi korébe tartozdé hiba esetén a Gépjarmi megjavitdsa a CITROEN halézatban tortént,
- a folyadékés kendanyagok szintje és minésége folyamatosan megfelel6 volt,
+ a Szerz6dés keretében kizarélag a CITROEN haldzat tagjai és a CITROEN Assistance szolgaltaté jart el.
4.3.3 A Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok nem vonatkoznak az alabbi esetekre és azok kévetkezményeire:
- a kerekek elsiillyedése, a Gépjarmi vizbe mertilése, természeti katasztréfak, gardzdasag, merénylet, zavargasok, a rendfenntarté
szerveknek, vagy harmadik személyeknek a Gépkocsi lizemképtelenségét vagy meghibdsoddsit okozé fellépése, haborus
események, terrorcselekmények vagy barmi mas vis maior kategdridba tartozé esemény,
- olyan helyszini hibaelharitds/elszallitas, amely nem a CITROEN haldzat vagy CITROEN Assistance szolgaltaté kézremiikodésével
toértént, kivéve az autdpalydkon és a hasonld besorolasu utakon végzett hibaelharitas/elszallitas eseteit; az utébbi kitétel azokra az
orszagokra érvényes, ahol az ilyen tipusu utakon végzett helyszini hibaelharitasra kiilén szabalyozds vonatkozik; baleset, tlizvész,
lopas vagy lopasi kisérlet, fényszéréoptika vagy ablakliveg torése, balesetet kovetd helyszini hibaelharitas és/vagy elszallitas. _
4.3.4 Amennyiben egy konkrét beavatkozds kapcsdn nézeteltérés meril fel a Szerz6dés alkalmazhatdsdgat illetéen, az Ugyfél
szakértdi véleményt kérhet az Ertékesitével k6z6s megadllapodds alapjan valasztott harmadik személytél. A szakértdi vizsgalat
koltségeit az Ugyfélnek kell megeldlegeznie, de azokat az Ertékesité visszatériti, amennyiben a szakért8i vizsgalat megallapitasa
szerint az érintett beavatkozds a Szerz6dés hatalya ala esik.
4.3.5 Azoknak a Szerz8dés hatdlya ald tartozé beavatkozdsoknak a koltségeit, melyekre Magyarorszdg teriiletén keril sor, az
dgyfélnek nem kell kifizetnie. A Szerz6dés teriileti hatdlya ald es6 tobbi orszdgban a szdmlat az Ugyfélnek kell rendeznie, aki
kozvetleniil Magyarorszag teriiletére torténd visszatérését kévetben, a kiegyenlitett szamldk eredeti példanyanak az Ertékesité6hoz
vald eljuttatasaval igényelheti vissza a kifizetett 6sszeget. Az 6sszeg kifizetésére magyar forintban keril sor, a szamla kibocsatasanak
id6pontjdban Magyarorszagon érvényben lévé, MNB altal meghatarozott hivatalos deviza arfolyam figyelembevételével.
4.3.6 A Szerz6dés alapjan végrehajtott beavatkozdsok, fliggetlenll attdl, hogy alkatrész-cserével jartak-e vagy sem, nem
hosszabbitjak meg, és nem inditjak djra a Szerz6dés id6tartamat.
4.3.7 A Szerz6dés keretében kicserélt alkatrészek a C Automobil Import Kft. tulajdonaba keriilnek.
4.4 A COST DRIVE Szerz6dés Szolgaltatasai
4.4.1 A karbantartasi tervben elirdnyzott karbantartdsi miiveletek a Gépjarmi atlagos igénybevétele (szokdsos korllmények)
esetén. A Szerz6dés nem terjed ki a karbantartdsi tervben meghatdrozott, fokozott igénybevételre (kiilénleges koriilmények)
vonatkozd karbantartdsi munkadkra. A Szerz6dés hatdlya ald es6 miiveletek magukban foglaljadk azokat az alkatrészcseréket,
amelyeket a Gépjarmii karbantartdsi terve kifejezetten el6irdnyoz, de nem foglaljdk magukban a tébbi kopdalkatrész cseréjét. Az
emlitett miveletek Uj vagy gyari feldjitott alkatrészek felhaszndldsdval térténhetnek. Ennek eldéntésére a C Automobil Import
Kft. vagy annak képviseldje hivatott. A Szerz6dés keretében kicserélt alkatrészek a C Automobil Import Kft. tulajdondba keriilnek.
4.5 A COST DRIVE+ Szerz8dés Szolgaltatasai
4.5.1 A COST DRIVE+ Szerz6dés szolgdltatdsai tartalmazzak mind az ESSENTIAL DRIVE Szerzédés szolgdltatdsait, mind a COST
DRIVE Szerz&6dés szolgaltatasait.
4.6 A FREEDRIVE Szerz8dés kiegészit6 Szolgaltatasai
4.6.1 A karbantartasi tervben el8iranyzott karbantartdsi miiveletek a Gépjarmi atlagos igénybevétele (szokdsos korllmények)
esetén. A Szerz6dés nem terjed ki a karbantartdsi tervben meghatdrozott, fokozott igénybevételre (kiilénleges koriilmények)
vonatkozd karbantartdsi munkadkra. A Szerz6dés hatdlya ald es6 miiveletek magukban foglaljak azokat az alkatrészcseréket,
amelyeket a Gépjarmi Szervizés Garanciaflizetében taldlhaté karbantartdsi terv kifejezetten elSiranyoz. Az emlitett miiveletek Uj
vagy gyari feldjitott alkatrészek felhasznaldsaval térténhetnek. Ennek eldontésére a C Automobil Import Kft. vagy annak képvisel6je
hivatott. A Szerz6dés keretében kicserélt alkatrészek a C Automobil Import Kft. tulajdondba keriilnek.
4.6.2 A Gépjarml normal miikddési allapotanak fenntartdsdhoz esetlegesen sziikséges beavatkozasok, beleértve a C Automobil
Import Kft. altal hibdsnak elismert alkatrészek megjavitdsadt vagy cseréjét, valamint a kopdalkatrészek cseréjét, az aldbbiak
kivételével:

e lizemanyagés adalékanyag-utanpdtlas,

e beidllitasok (ajtdk, elsé futdm, kerékgeometria, kerekek kiegyensulyozasa stb.),

* a Gépjarmi miikodésével kapcsolatos rezgések és zajok, az olyan megrongalédasok, mint a kifakulds, az alkatrészek normal
6regedése miatt fellépd elvaltozas vagy defor-malédas,



* a Gépjarmdi tulajdonosa és/vagy lizemeltet&je részérdl a hiba CITROEN Markaszervizbe torténd bejelentésének elmulasztasabdl
ésfvagy a GépjarmU tulajdonosanak és/vagy lizemeltet6jének a CITROEN Markaszerviz azonnal esedékes javitds elvégzésére
irdnyuld felhivasanak figyelmen kiviil hagyasabdl kdzvetlenil vagy kdézvetve szarmazé kdvetkezmények elharitasa,

természeti csapdsokat kdvetd karok javitasa, pl. jégesék, araddsok, villamcsapas, viharok vagy mas Iégkdri jelenségek,

balesetek, tlizvész, lopas, feltérési kisérlet vagy zavargasok kévetkeztében keletkezett karok javitasa,

ablakiiveg, Iampa, fényszérdoptika vagy visszapillantd tlikor torése vagy megrongalédasa,

ajtétomitések,

gaziizemui gépjarmiivek lizemanyagtartdlydnak cseréje,

kulcsok, disztarcsak vagy taviranyitdk ellopasa, elvesztése vagy megrongalddasa,

* a karosszéria és a fényezés felujitasa, kijavitasa

a kdrpitozas, a burkolatok és a padlészdnyeg tisztitdsa, kopas miatti feldjitdsa, javitdsa vagy cseréje

tartozékok vagy nem a szériafelszereltség részét képezé felszerelések javitasa és a felszerelés kévetkezményei,

* a Gépjarml nem rendeltetésszerli haszndlatabdl (tulterhelés, versenyeztetés) vagy a vezetd hibajabdl vagy gondatlansagabdl
ered6 kovetkezmények, a Gyartd, illetve a C Automobil Import Kft. eldirdsainak figyelmen kivil hagydsa, vagy a Gépjarmi
karbantartasi tervében meghatarozott karbantartasi mliveletek be nem tartdsa miatt sziikségessé valt ellendrzés, javitas vagy
hibaelharitas,

* a Gyartd, illetve a C Automobil Import Kft. altal el6zetesen irdsban jéva nem hagyott alkatrészek beszerelésének
kdvetkezményei, az alkatrészek cseréje, felszerelése, karbantartdsa vagy javitasa

* a nem a CITROEN halézatban végrehajtott javitdsok kévetkeztében fellépd mechanikai meghibdsoddsok kapcsdn toérténd
barminemd javitas, ellen6rzés vagy hibaelhdritas,

* a Gépjarmd karbantartasi tervében foglaltaknak nem megfelel6 karbantartasi munka kévetkezményei,

* a Gépjarml lUzembe helyezését koévetben bevezetett torvényi valtozasoknak valé megfelelés érdekében sziikségessé valt
atalakitasok.

4.6.3. Az els6 miiszaki vizsgdra torténé felkészités. A miszaki vizsgara felkészitésre és magara a miszaki vizsgara kizérélag abban az
orszagban keriilhet sor, ahol a Gépjdrmlivet forgalomba helyezték. Az az Ugyfél, aki legaldbb 48 hénapra sz616 érvényes Szerz6déssel
rendelkezik, megbizhatja a Ertékesitét, hogy a Gépjarmiivet az els6 muszaki vizsgara helyette elvigye. Ehhez a Gépjarmlivet a
mlszaki vizsgdra valé felkészités céljabdl - elére egyeztetett id6pontban - be kell mutatni a CITROEN haldzatban. A felkészités
abban az esetben ingyenes, ha a félkészités id6pontjaban a jelen szolgéltatasi szerz6dés érvényben van, és a felkészitésre legkésSbb
30 nappal a miszaki vizsga térvényben el6irt id6pontja el6tt sor keriil. Amennyiben a miszaki vizsgara valé felkészités soran az dertll
ki, hogy sziikség van egyes, a Szerz8dés 4.6.2 pontja alapjan a Szerz8dés hatdlya ald tartozé foglalt javitdsi munkdk elvégzésére, a
javitasi miveleteket egy CITROEN Markaszerviznek kell kiviteleznie, és azok koltségét az Ertékesitd allja. Amennyiben az emlitett
Javitdsokra nem terjed ki a Szerz8dés hatalya, az Ugyfél arajanlatot kap a javitasra vonatkozdan, és elddntheti, hogy Gépjarmiivét
a CITROEN héldzat egy tagjaval vagy az altala valasztott mas jawtomuhellyel jawttatja e meg. A Gépjarmi megfelels allapotdnak
elérését koévetden a CITROEN Madrkaszerviz miiszaki vizsgadra bocsatja a Gépjarmlvet az altala valasztott vizsgakdzpontban. A
miszaki vizsga hatésdgi kéltségei az Ugyfelet terhelik.

4.7 CITROEN ASSISTANCE SZOLGALTATASOK

4.7.1 Az ASSISTANCE SZOLGALTATASOK ALKALMAZASI FELTETELEI

4.7.11 KEDVEZMENYEZETTEK Az Assistance Szolgéltatas igénybevételére a Szerz6dés hatdlya ald tartozé CITROEN Gépjarmii
vezetlGje és az érintett Gépjarmiiben utazé valamennyi utas (a Gépjarm( forgalmi engedélyében feltiintetett utasszam erejeig)
jogosult (tovdbbiakban a ,kedvezményezettek”). A Szerz8dés megfelelé betartasdért ugyanakkor egyediil az Ugyfél felel.
Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatdsok igénybevétele szempontjabdl a kedvezményezettek nem rendelkeznek az Ugyfelnel
nagyobb jogkérrel.

4.7.1.2 LAKOHELY A gépjarm(ivezetének és a kedvezményezetteknek nyujtott Assistance Szolgaltatdsok igénybevételekor a
Szerz6dés Ugyfelenek az allandé lakcimét (tovdbbiakban a ,lakéhely”) kell flgyelembe venni.

4.7.1.3 A GEPJARMU UZEMKEPTELENSEGE Uzemképtelenségek mindsiil a Gépjarmii minden olyan mozgésképtelen &llapota:

» amely a Szerz6dés kdrébe tartozé meghibasodds (az id6szakos karbantartdsi miveletek nem tartoznak ide) miatt bekévetkezd
lizemzavar kévetkezménye (a Gépjarmu mozgasképtelen, vagy normalis korilményeknek megfeleléen nem tud részt venni a
forgalomban), és

« amely a Gépjarmi CITROEN Markaszervizbe torténd felvételét kéveté 3 munkadran belll nem javithatd.

Az lizemképtelenség kezdete a gépjarm(i CITROEN Mdrkaszervizbe térténd felvételének napja.

4.7.2 AZ ASSISTANCE SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA A Szerz6dés keretében igénybe vehetd Assistance Szolgaltatdsok
megegyeznek az UJ Gepjarmuvekre vonatkozd szerz6déses jotdllds keretében nyljtott Assistance szolgaltatasokkal, melyek
részletes ismertetése a Gépjarm(i addsvételi szerz6désének 4. sz. mellékleteként csatolt Garanciafeltételekben taldlhato.

4.7.3. A SZOLGALTATAS KORLATAI - FELMENTES A KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE ALOL

Az Asssistance Szolgaltatédsokhoz k&t6dé barmilyen koltségvéllaldst megel6zéen a CITROEN Assistance segélyszolgdlat -
engedélyszammal igazolt - el6zetes irasos beleegyezését kell kérni.

A Szerz6désben nem szereplé koltségek, dijak egyike sem téritheté meg. A Szerz6dés hatdlya ala tartozd, de igénybe nem vett
Szolgaltatasért cserébe nem fizetheté karpdtlds ténylegesen igénybe vett, de a Szerz6dés hatdlya ald nem tartozé
Szolgéaltatasokért.

A csere-gépjarmi rendelkezésre bocsatdsa az adott gépjarmi bérbeaddja altaldnos feltételeinek figyelembevételével torténik, pl. az
érintett gépjarm( vezetésével kapcsolatban minimalisan el6irt életkor betartésa.

Az Ertékesitét vis maior esetén nem terheli felel6sség a Szerz6désben vallalt kdtelezettségek be nem tartdsaért. Vis maiornak
min&sil kilondsen, de nem kizardlag a rendkiviili id6jaras, a foldrengés, az arviz, a szok&ar, a sztrajk, a tiintetés, a hdbord és a
forradalom.

5 - FIZETESI FELTETELEK

5.1 A Szerz6dés dija a Szerz8déskotés napjan érvényben 1évé és a Szerz6dés-megrendel6 lapon feltiintetett ar, amelynek &sszegét a
Felek megallapoddsa alapjan az Ugyfél egy dsszegben, a Szerz6dés megkdtésekor fizeti meg az Ertékesits részére.

5.2 A Szerz6dés megsziinését kdvetben, amennyiben a Szerz6dés megk&tésének feltételei fennallnak, a Felek szabadon dénthetnek



egy esetleges Ujabb Szerz6dés megkdtésérdl.

6 - A SZERZODES ATRUHAZHATOSAGA

Az érvényben |év6 Szerz6dés hatdlya ala es6 Gépjarmi megvasarldja maga is részesiilhet a Szerz6dés nydjtotta Szolgaltatasokban,
amennyiben a Szerz6dés az Uj vevdre atruhdzdsra keril. Erre vonatkozé kivansagat az Uj vevének, a Szerz6dés atruhazdsatdl
szamitott 15 napon beliil, irdsban kell jeleznie az Ertékesit6 felé, és egyben meg kell adnia az elérhetbségeit, nevét és cimét,
valamint csatolnia kell az Uj forgalmi engedély fénymasolatat. A Gépjarmi megvasarldjanak a jelen Szerzédés 1.1.1.3 pontjaban
ismertetett feltételeknek megfeleléen lehetdsége van egyben a Szerz6dés mddositasara.

7 - A SZERZODES MEGSZUNTETESE
7.1 A Gépjarml ellopdsa esetén (amennyiben a Gépjarm(i a lopas bejelentését kéveté 30 naptdri napon beliil nem kertl eld),
gazdasagi totalkar, vagy természeti katasztréfa okozta kar esetén, ha a Gépjarm(i végérvényesen hasznalhatatlanna valik, illetve a
Szerz6dés megkotésével, illetve a szerz6déses joétallas alapjan nydjtott Szolgaltatasok igénybevételével vagy a szerz6déses jétallas
meghosszabbitdsdval kapcsolatos visszaélés esetén a Szerz6dés az esemény bekdvetkezésének napjdn minden tovabbi
jogcselekmény nélkdl teljes korlien és azonnali hatallyal megsziinik. A fenti esetekrél az Ugyfél ajanlott levélben, 3 munkanapon
bellil koteles tajékoztatni az ErtékesitSt, és a levélhez csatolnia kell a sziikséges igazolé dokumentumokat (szakértdi jelentés,
renddrségi jelentés stb.). A tdjékoztatas elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadé valamennyi jogkévetkezmény az
Ugyfelet terheli. A fenti esetekben, a Szerz6dés megkotésével, illetve a szerz8déses jotdllds alapjan nydjtott Szolgdltatasok
igénybevételével vagy a szerzédéses jétallds meghosszabbitasdval vald visszaélést leszamitva, az Ugyfél idSaranyos visszatéritésre
jogosult, azaz az Ugyfél az dltala mar elbre kifizetett dijbdl azokra a hdtralévs, meg nem kezdett hénapokra vonatkozéan, mely idére
vonatkozdan a Szerz6dés megszlinik, a kifizetett dij ardnyos %-dnak visszaigénylésére jogosultta valik, amennyiben az Ertékesit6 a
Szerz8dés megszlinésére okot add koriilményt megfelel6en igazoltnak tekinti.
7.2 A Gépjarmi tulajdonosdanak megvaltozdsardl az Ugyfél a tulajdonos megvaltozasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon beliil ajanlott levélben kételes értesiteni az Ertékesitét, melyhez csatolnia kell tulajdonos megvaltozasat igazold
dokumentum masolatat. A tdjékoztatds elmulasztdsabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadé valamennyi jogkévetkezmény az
Ugyfelet terheli. A Szerz6désbél fakadd, annak lejartaig érvényes jogok az Ugyfél kérésére az Uj tulajdonosra atruhazhatok.
7.3 A Szerz6dés hatdlya alatt az Ugyfél lakdhelyének és tartézkodasi helyének Magyarorszag teriiletén kell lennie. Amennyiben az
Ugyfél magyarorszagi lakdhelye vagy tartézkodasi helye megsziinik, igy kiilonésen, ha 3 hénapnal hosszabb ideig Magyarorszag
tertiletén kivil tartézkodik, illetve ha a Gépjarmi Magyarorszag teriletén kiviil mas rendszammal keril nyilvantartasba, a Szerz6dés a
vdltozas napjan azonnali hatallyal tovdbbi jogcselekmény nélkiil megsziinik. A fenti esetekrél az Ugyfél ajanlott levélben, harom
munkanapon bellil kételes tajékoztatni az Ertékesitét, és a levélhez csatolnia kell a szlikséges igazold iratokat (4j forgalmi engedély,
lakohely, illetve tartdzkodasi hely valtozasanak hatdsagi bejelentésérdl e és nyilvantartasba vételérdl sz6l6 dokumentumok). A
tajékoztatds elmulasztdsabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd valamennyi jogkdvetkezmény az Ugyfelet terheli. A7.2. ésa 7.
3. pontban foglaltak esetén - kivéve akkor, ha a Szerz6dés a 7.2. szerint atruhazdsra keriilt ill. ha a Szerz6déssel kapcsolatos
visszaélés gyandja all fenn - az Ugyfél idéaranyos visszatéritésre jogosult, azaz az Ugyfél az &ltala mér elére kifizetett dubol azokra a
hatralévé, meg nem kezdett hénapokra vonatkozéan, mely idére vonatkozéan a Szerz6dés megszlinik, a kifizetett dij aranyos %-dnak
viszszaigénylésére jogosulttd valik, amennyiben az Ertékesit6 a Szerz6dés megsziinésére okot add koérilményt megfeleléen
igazoltnak tekinti.
7.4 A Szerzddést az ErtékesitSnek - az egyeb jogok, pl. a kartérités kdvetelésére vonatkozé jog sérelme nélkiil - az Ugyfél részére
kiildott tértivevényes ajanlott levél Gtjan jogaban all azonnali hatéllyal felmondania, amennyiben az Ugyfél nem teljesiti, vagy
megszegi valamelyik [ényeges kotelezettségét, kiilonds tekintettel az aldbbi esetekre:

® a Gyartd vagy a C Automobil Import Kft. dltal nem engedélyezett alkatrészek beszerelése, illetve nem jévdhagyott médositasok

végzése a Gépjarmiivon,

* a Gépjarmdi tulterhelése vagy versenyeztetése,

* a kilométer-szamlalé kikapcsoldsa, lenulldzdsa vagy atallitdsa. A fenti lista nem teljes - a Gépjarm( barmilyen mds, nem
medfelel6 hasznalata is maga utdn vonhatja a Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasat.

7.5 Ha a Szerz6dés megsziinésére az Ugyfél hibdjabdl vagy az Ugyfél kezdeményezésére kerdiil sor, a kezelési kdltségek minden
esetben az Ugyfelet terhelik.

8 - JOGHATOSAG ES ALKALMAZANDO JOG

A Szerz6dést a magyar hatdlyos jogszabalyok alapjan kell értelmezni és alkalmazni. A Felek a Szerz6désbdl fakadd vitaikat elsé
sorban békés uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetére kikdtik a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizardélagos illetékességét.

9 - A SZOLGALTATASI SZERZODES IGAZOLASA

A szolgaltatasi szerz6dés meglétét a jelen dokumentum igazolja azzal a feltétellel, hogy teljeskérlen kitoltésre kerilt, és a Felek
aldirtak. A szolgaltatasi szerz6dés megléte ezenkiviil a CITROEN Madrkaszerviz altal is ellenérizhetd a Gyarté dokumentdcids
alkalmazasanak segitségével.
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